
озда нкионалные и мастабиремые ировые 
продкты с оксом на ползователск енност
и бизнес-резлтат ме опыт в -продктах
а также правления дизайн-проессами и командами

 года

блада ироким спектром навыков и знаний 
продктового дизайнера

-исследования и глбинные интерв
роектирование интерейсов и прототипировани
изайн-системы (создание и развитие

Работа с IS Android e-гайдлайнам
резентаия реений и работа со стейкхолдерам

Работа в igma Adoe ramer P models
рактик D  indma  ser lo  segments

родктовый дизайнер 

-нв

пределя направление дизайна стро 

ползователские сенарии логик и архитектр 

продкта созда дизайн-системы и сопровожда 

реения до реализаии од конкретные задачи собира 

команды и выстраива проесс взаимодействия межд 

дизайном разработкой и дргими частниками продкта

збранные проекты DonationRelay (Product Architecture / Design System)

родкт для монетизаии стримеров спроектированный с 

нля в связке с разработчиком твечал за продктов и 

визалн част от исследования и ползователских 

сенариев до VP дизайн-системы и подготовки реений 

к разработке

проектировал стрктр продкта и клчевые 

сенарии кабинет автора создание донатов

и оповеений S и настройк визалных сенариев

роводил -исследования через реалные сенарии 

и обратн связ от ползователей проверял гипотезы 

и итеративно дорабатывал реения

простил пт до первого оповеения осле 

переработки навигаии доля ползователей 

самостоятелно доходивих до первого оповеения 

выросла с  до 

ократил время создания оповеения из 

сествего сенария с  до  минт лагодаря 

реени внедрит поиск тк он исползовался в  

слчаев редактирования

оздал дизайн-систем компоненты состояния 

типограик ветовые переменные и правила 

взаимодействия вязал проектирование в igma с 

реализаией компонентов и состояний в Storyoo

опровождал реения до разработки согласовывал 

логик с разработчиком прорабатывал состояния и 

поведение лементов читывал технические 

ограничения и приоритеты VP

Рекламный кабинет для малого бизнеса

абинет для запска рекламных кампаний сновная 

проблема - ползователи бросали настройк кампании 

особенно на тапе выбора адитории месте с продакт-

менеджером и тремя разработчиками я работал над 

проением сенария запска

роанализировал воронк провл  интерв с 

начинаими и  интерв с опытными 

рекламодателями изчил  конкрентных реения

ерестроил проесс настройки

вместо  последователных агов предложил

 тапа с более понятной стрктрой

проектировал прогноз охвата и расходов который 

обновлялся при изменении бджета а также простой и 

кспертный режимы настройки

роработал пстые состояния оибки и сенарии 

модераии чтобы ползовател было понятнее что 

происходит с кампанией

ровл тестирование прототипа с  начинаими 

рекламодателями огда обнаржилос что 

ползователи не находят бджет перенс его на 

первый кран

осле внедрения конверсия в запск первой кампании 

выросла с  до 

ремя настройки сократилос с  до  мин

оличество обраений в поддержк по вопросам 

настройки снизилос на 

AI-ассистент для технической поддержки VPN-
сервиса

AI-инстрмент для операторов технической поддержки 

которым приходилос врчн искат инормаи в базе 

знаний R и данных о состоянии серверов

адача - скорит обработк обраений сохранив 

возможност проверят ответы ассистента

зчил  диалогов поддержки наблдал за 

работой  операторов и провл интерв с 

операторами и тимлидами

проектировал ассистента внтри рабочего чата 

черновики ответов ссылки на источники индикатор 

веренности и точняие диагностические вопросы

родмал состояния низкой веренности отстствия 

резлтатов оибок и отказа от ответа чтобы 

оператор понимал ограничения AI и мог 

контролироват резлтат

Работал в связке с продакт-менеджером

-инженером и двмя разработчиками согласовывая 

ползователский опыт с возможностями модели

и технической реализаией

осле внедрения время до первого ответа сократилос 

с  до  минты среднее время обработки обраения 

сократилос на    слчаев операторы 

отправляли черновики ассистента без изменений или с 

неболими правками

Резме обновляется по мере добавления
новых кейсов в портолио


